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Árbol Problema

Modernización del transporte público municipal

PROBLEMA

(Situación
insatisfactoría)

1. Rutas que no corresponden a la necesidad (4 zonas sin servicio) , 2. mal trato al
ciudadano (cobro, paradas, velocidad, tiempo de espera en la parada) (número de quejas)

3.largos tiempos de recorrido. (de hasta 110 minutos)

Mala calidad en
el equipo de
transporte

Mala organización de
las rutas Régimen

laboral por comisión

Limitadas herramientas y
esquemas de supervisión y

regulación del transporte público

Jornadas de
trabajo excesivas
para los choferes

Mala
organización
de las rutas

Sobre
oferta
de

servicio

Inseguridad
jurídica de los
concesionarios

Riesgos de ser afectados
por la delincuencia

Percepción negativa sobre la
administración pública

Accidentes
viales

Mayor gasto en transporte
para la población

Largos tiempos
de traslado


